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CONFIANCE, EXPERTISE ET EXPERIENCE,
LE TRIO GAGNANT DU family officer

UNE GRANDE MAJORITE DES ENTREPRISES MOYENNES DE LOCDE SONT FAMIUALES. Sl ELLES ONT EVIDEMMENT DES CCEURS D'ACTIVITE DIVERSIFIES,
ELLES ONT DE NOMBREUX POINTS COMMUNS : UNE VISION A LOING TERME, DES VALEURS FORTES ET UN PATRIMOINE COMMUN A FAIRE PERDURER.
DES ENJEUX CRUCIAUX POUR CES STRUCTURES QUI IMPLIGQUENT DES MODES DE MANAGEMENT, DF GOUVERNANCE ET DE FINANCEMENT PARTICL-
LIERS. LE FAMILY OFFICE EST LA POUR REPONDRE A LEURS BESOINS SPECIFIGILIES.

' est-ce e
le family O}zce ¢

Encore confidentiel en France, le
family office est pourtant essen
tiel au développement du fissu
enfreprenaurial  de  ['Hexagone.
" Ce n'est pas une conciergerie
de luxe mais bien une vraie valeur
ajoufée apportée aux enfreprises
familicles " insiste  Jean-Marie
Paluel - Marmont, Président de
I'Association Frangaise du Family
Ofice (AFFO). Oceupant un réle
crucial, le family office s'illustre en
effet comme une * équipe de pro-
fessionnels au service d'un projet
familial avec pour mission de pro-
duire des conseils et des services
aux bénélices du patrimoine ef du
bon fonctionnement de la famille
en tant qu actionnaire. * Conseil
ler et non décideur, il intervient
généralement sur trois grands do-
maines : le conseil statégique (ac-
tionnariat d'enfreprise, allocation
d'actifs, gestion des risques...],
le conseil opérationnel (investis-
sements, juridique, immobilier,
back office...) ef tout ce qui est
directement lié & lo famille [gou
vemnance, philanthropie...). Une

fois les orientations stratégiques
établies par la famille sur ses
consells, il lui revient bien sir de
les melire en ceuvre.

Sa valenr ajoutée

Des acfivités qui, prises dans
leur individualité, pourraient étre
gérées par des professionnels
spécidlisés  [nolaires,  banques
privées...). Mais ce qui fait la
différence du family officer, c'est
sa mulfircompétence. " Fn aligne-
meni lolal avec les intééls de la
famille, il lui donne une réflexion
globale infégrant tous les aspects
d'une probiématique dans une
logique longterme et fransgéné-
rationnelle " indique le Président
de 'AFFO. Des services apporfant
une réelle voleur ajoutée et qui,
confrairement  aux  apparences,
sont loin d'éfre réservés qux frés
grandes entreprises. " Toutes les
entreprises familiales en ont be-
soin & un moment de leur vie cor,
quelle que soit feur faille, efles
sont foujours confrontées & des
problémes inhérents aux shuchures
familiales, gouvernance et diversi-
fication d'actifs en téfe " conelutil.

Les incontournables
du family officer
De 'expérience dans un domaine
cle comme la gestion d'actifs cu
la fiscalité, une vision large des
enjaux de la famille, de la curic-
sité ef une composanfe humaine
tres forte. Car " une entreprise fo-
miliale c'est une enfieprise + une

famille | " insiste le Président de
'AFFO.

Quand la recherche
Sait émerger des outils
de famzily business
Cité parmi les 25 meilleurs centres
de family business au monde,
I'EDHEC Family Business Centre
dévelonpe des outils pragmatiques
et immédiatement applicables par
les entreprises familiales. ' Nous
avons mis en place un assessment
center permeliant aux leaders
de demc”‘ﬂ d@ COmpfe”df@ JJeUfS
points foris et leurs axes d'amélio-
ration dans ['objectif de prendre
la t8te d'une enireprise familiale ",
indigque Sylvain Daudel, Directeur
du Centre. Celuici est aussi a |'in-
tiative d'un des premiers serious
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games spécifiques aux entreprises
fomilicles. Développg avec De
loitie, il leur permet de simuler les
conséquences de leurs opérafions
et ainsi d'eptimiser leur palefte de
financement.

La montée en
compétence du family
officer : le role crucial

de la formation
Parallelement, I'EDHEC Family
Business Cenfre a également dé-
veloppé des programmes de for-
mation spécifiques aux enfreprises
familiales. ¥ Premier MBA spécia-
lisé en Furope, le GEMBA établit
des liens concrels entre perfor
mance ef gowvernance dans ces
shructures. On v parle de stratégie
financiére ef de croissance car un
des problemes les plus épineux ¢
régler pour une enfreprise fami-
liale est sans aucun doute le finan-
cement de lo creissance " précise

Sylvain Daudel.
CW.
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ET LE METIER DE_family office

LES ENTREPRISES FAMILIALES REPRESENTENT 60 % A 90 % DES ENTREPRISES, SHON LES PAYS. CES ENTREPRISES GINT ETE FONDEES ET APPARTIENMENT
A UNE OU PLUSIEURS FAMILLES QUI EN ASSURENT LA GOUYERNANCE ET, DANS CERTAINS CAS, LA DIRECTION OPERATIONINELLE. LES SPECIFICITES
PATRIMONIALES DES ENTREPRISES FAMILIALES ET LES ENJEUX FORTS LIES A LA GESTION DE LA GOUVERNANCE ET A LA TRANSMISSION AUX
GENERATIONS FUTURES EXPLIQUENT L'APPARITION ET 'EXPANSION DU METIER DE FAMILY OFFICE.

Un peu d’bistoire
les Fomily Offices sont nés cux
Erats-Unis dans la deuxiéme moitié
du Xl¥e siecle, lorsque des grandes
familles propriétaires d'entreprises,
telles les Rockefeller ont décidé de
créer des stuchures dont l'objectif
éfait la gestion du patrimoine fami-
licl, avec le souhait de préserver
I'harmenie fomilicle et de défende
les intéréts paiimeniaux de la famille
fondafrice. Ces organisations mancr
gées par un membre de la famille
et détenues par une seule famille,
les ancéires de nos Family Offices,
s'occupaient alors de la gestion de
la fortune familiale. Peu de familles
élant en mesure de soffrir les ser
vices d'un office tamilial en exclus-
vilé, on o assisté ultérieurement & la
naissance de Family Cffices regrou-
pant plusieurs familles et manogés
par des &guipes de professionnels
extenes, Ces professionnels colle-
borent avec les interlacuteurs habi-
tuels de la famille (rotaires, avacats,
expartscomplables...) afin de faire
fructifier le patiimoine familial et d'en
assurer la fransmission.

Quw'est-ce qu'nn
Family Office ¢

les Family Offices sont des orger
nisations qui défendent une vision
frans générafionnelle de lentreprise
familicle ef qui proposent des ser
vices de consell principalement
financier, juridique et fiscal & une
ou plusieurs fomilles, dont ils pro-
fegent et promeuvent les intérdts
économiques. la mission des pro-
fessionnels engagés dans ce méier
est de permefire aux fomilles de
conserver, de gérer et de transmeifre
leur patrimoine sur plusieurs générar
tions, dans une perspective qui n'est
pas exclusivement financiére ef qui
prend en compte des aspects fami-
liaux et de gouvernance.

Selon leur taille et les besoins de
leur clientle, les Family Offices
proposent des services s varids,
internalisés cu confiés & des presio-
faires de confiance. la paletle des
services proposés esf Irés largs, ces
services pouvant 8fre de nature sta-
fégigue ou opérdtionnelle : gestion
de l'acticnnariat, allocation d'actifs,
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pofrimomob,
de portefeville, pilotage des dé
marches  philonthropigues, prépe
ration de la fransmission, aide au
quotidien des familles, efc.

ingénierie gestion

Un métier d avenir
Ce métier encore méconnu compte
plusieurs dizaines de milliers d'orga-
nisations dans le monde, quelques
milliers en Europe et quelques cenr
taines en France ef, selon les spéciar
listes, il esten plein essor. En France,
le secteur du Family Office emploie
avjourd'hui plus d'un millier de pro-
fessionnels. Dans les dix prochaines
anndes, ce secfeur de niche va
cerainement se développer de ma-
niére significative dans la mesure ol
seulement 20 % des enfreprises fo-
milicles susceptibles d'y faire appel
sont aciuellement clientes de Family
Offices.
le métier de Family Office est dans
une dynamique de professionnali-
safion croissante. le candidat idéal
deviait &fre diplémé d'un master
en gesiion du pafrimeine et avoir
des compélences en gesfion, des

compélences juridigues ef/ou fi
nanciéres, et des connaissances
en compiabilité, voire en gestion
immobiligre. Audeld de l'expertise
lorge, mullidisciplinaire, qui se dé
veloppe avec la prafique du métier,
les professionnels du Family Office
soulignent I'mportance des relations
de confiance avec les clients, de
la transparence et lhonngteté, ain-
si que le le mojeur de lo veille
juridique et financiére permanente
afin c'étre en mesure de répondre
de manigre performante aux pro-
blématiques des familles. Ces orgar
nisafions se émunérent en général
en fonction du pafrimeine supenvisé
lle standard infernational est théor-
quement de l'ordre de 0,5 %), les
salaires prafiqués avolisinant ceux
des postes de front ou backmiddle
office en banque privée.

Par Miruna Radu Lefebvre,
Titulaire de la Chaire
«Enfrepreneuriat Familial et Sociétés,
Auvudencia Business School




